
Innovation	  Happens	  
Elsewhere
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Hastighet
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Kapital
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Innovation
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I’ll be happy to give you innovative 
thinking. What are the guidelines?
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Internet revolutionerar 
tillgången på humankapital 

och innovation

Utmaning:	  Kanalisera!
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Hur utnyttjar vi 
innovationskraften 

på webben?

Open Source

Customer Sourcing
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Open Source
Strategisk användning av
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open source har framgångsrikt 
lyckats kanalisera 

motivation och global innovation 
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...utnyttjar global innovation...
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...ger oss tillgång till världens entusiaster

✓ Autonomy

✓ Mastery
✓ Purpose
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Effektivitet?

Jag tycker att 
funktion X skulle 

vara bra....

Evolution!
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Styrning?

jag är bäst på att
jobba med X

Självorganiserande!

Jag tycker det är 
roligast att...
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Kontroll?

Jag bidrar 
med kod och löser 

buggar...

Förtroende!
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Myter
✓ Open source är något nytt

✓ Open source drivs av 
“hobbyprogrammerare”

✓ Open source håller låg kvalitet
✓ Storskalig utveckling är inte effektiv

✓ Open source saknar support
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Hur jobbar vi 
strategiskt med Open 

Source?
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Välj ramverk och produkter 

baserat på Open Source
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django-mailerdjango-gravatardjango-notificationsdjango-facebookdjango-akismetdjango-transmetadjango-google-analytics...
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Fördelar
✓ Utvecklas snabbare än kommersiell 

mjukvara
✓ Följer teknikskiften: Alltid i 

framkant
✓ Enormt utbud på 

tilläggsfunktionalitet! 
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Utmaningar
✓ Är vi beredda att följa med?

✓ Hur hanterar vi buggar och 
funktionalitet som saknas?
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2
Öka effekten genom 

att delta
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Delta!
✓ Rapportera buggar

✓ Föreslå lösningar
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Maximera effekten!

Bidra med kod
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Genom att aktivt och medvetet 
använda och bidra till öppen 
källkod säkerställer vi att:

•Vi alltid har modern och uppdaterad mjukvara
•Vi tar del av de senaste innovationerna
•Vi alltid kan styra & påverka i rätt riktning

Till er
 webbstr

ategi:
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Customer Sourcing
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Minns	  ni	  förslagslådan?
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Users won’t give you major innovations. 
You have to get that one yourself. Users 
will give you incremental innovations 
which might prove pretty important.

“
Richard White (UserVoice)
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2.0	  -‐	  Community
✓ Starkare engagemang

✓ Ökad synlighet
✓ Idégenerering och förfining
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Det sak
nas int

e verktyg...
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+! +!
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För	  att	  lyckas	  måste	  vi
✓ Maximera aktivitet i forumet

✓ Återkoppla in i organisationen
✓ Tacka och belöna de som bidrar
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Genom att aktivt söka dialog med 
våra målgrupper i de forum som är 
relevanta säkerställer vi att:

•Vi prioriterar och utvecklar det som efterfrågas
•Drar nytta av våra användares idéer 
•Ökar synligheten för våra satsningar

Till er
 webbstr

ategi:
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Tack!
@bjornlilja
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