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Hur mar Sveriges Universitets och hogskolors webbplatser?
Trendundersokning 2010

Erfarenheter fran svenska marknaden med utgangspunkt fran:

1) Undersokning av webbplatsansvarigas pa Sveriges universitet och
hogskolors uppfattning om sina webbplatser, hosten 2010

2) Undersdkning av webbplatsansvarigas uppfattning om sina
webbplatser, arlig studie sedan 2006

3) Utférda Web Service Index-undersdkningar pa universitet och
hogskolor

4) Svenska Web Service Award-undersokningarna, utforda sedan ar
2000.

Fokusgrupper, workshops, expertanalyser, andra studier mm
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Metod: Suniweb 2010

Undersdkningen utfordes via e-post till utvalda webbplatsansvariga pa
universitet och hogskolor.

25 hogskolor/universitet svarade (36 fick forfragan)

| studien visas aven det aggregerade resultatet av WSI-undersékningar utforda
pa 6 av Sveriges hogskolor/universitet
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Hur mar Sveriges universitets och
hogskolors webbplatser?
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Suniweb trend 2010 — Vad tycker de ansvariga?

Webbplatserna tenderar att vaxa med tiden d.v.s. det
blir fler och fler sidor.

87 % uppger att deras webbplats har okat i omfattning det
senaste aret
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Suniweb trend 2010 — Vad tycker de ansvariga?

HUVUDANSVAR

Antal svar: 25

Suniweb
2010
Hur stor del av universitetets
webbplats har du/din enhet
ansvar for?
Hela 28
Den dvergripande, institutionerna 72

har ansvar for sina sidor

0% 25 % 50 % 75 % 100 %
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Suniweb trend 2010 — Vad tycker de ansvariga?

ADMINISTRATION

Antal svar: 25

Suniweb
2010 2010* 2009*
Hur administreras er webbplats?
Centraliserat, d v s fa kan 20 53 50
uppdatera innehallet
Decentraliserat, d v s manga kan 80 80 47 50
uppdatera innehallet

0% 25 % 50 % 75 % 100 %

*Web Service Award, Rapport: Hur mar Sveriges
webbplatser? Trendundersdkning 2010, 2009
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Suniweb trend 2010 - Vad tycker de ansvariga?

REDAKTORER

Antal svar: 25

Suniweb
2010
Hur manga redaktorer finns det i
er organisation som arbetar

kontinuerligt med er webbplats?

Endast 1 person 4

2-5 personer 16

6-10 personer 4

11-20 personer 0

21- 50 personer 28

51- 100 personer 12

101 -200 personer 12

201 personer eller fler 24

0% 25 % 50 % 75 % 100 %
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Suniweb trend 2010 - Vad tycker de ansvariga?

ARBETSTID

Antal svar: 25

Suniweb
2010 2010 2009
Hur stor del av arbetstiden arbetar
du med webbplatsen?
-25% 12 34 37
26-50% 8 24 21
51-75% 16 17 17
76-100% 64 25 24

0% 25 % 50 % 75 % 100 %
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Suniweb trend 2010 - Vad tycker de ansvariga?

RESURSER

Antal svar: 25

Suniweb
2010 2010 2009
Det finns tillr&ckligt med personal
for att hantera webbplatsens -52 16 16 31 39
innehall.

Det finns tillrdckliga ekonomiska 42
resurser for att hantera 12 35
webbplatsens innehall.

Det finns tillréckliga tekniska 44 48
resurser for att hantera 28 28
webbplatsen.
Var organisation/féretag har ett val
fungerande publiceringsverktyg. 16 e 65 =
Vi arbetar aktivt med att forbattra ]
for besokarna att hitta pa -4 92 77 7
webbplatsen.

\
-100%  -75% -50 % -25% 0% 25 % 50 % 75 % 100 %

. Stdmmer inte alls L Stdmmer i liten utstrackning  Stdmmer till stor del . Stammer helt
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« Man har inte kontroll 6ver hela webbplatsen

e Det & manga redaktorer

 Ar brist pa resurser

e Vaxande webbplatser

e Stor aktivitet med att forbattra!
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Hur mar Sveriges universitets och
hogskolors webbplatser?
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Vad tycker besdkarna?

INFORMATION

Antal svar: 5834 Hogskolor  WSI
/universitet 2009

Uppdatering av information -8 70 70 73
Anpassning av information -14 60 60 66
Tydlighet -14 60 60 67
I
-50 -25 0 25 50 75 100

. Stadmmer inte alls r Stammer i liten utstréackning r Stammer till stor del . Stammer helt

Kalla: Web Service Index-undersdkningar: Aggregerade resultatet
av de utférda undersokningarna pa universitet/hogskolor samt
resultatet av 2009 ars undersodkningar
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W e |&'§'3Y0uTube—Semestersvenskar:\fad &r ett dubbelrum? | | - B - =
‘ s
Yﬂu Tune | | SOk Skapa konto eller Logga in
Hem Videoklipp Kanaler Prenumerationer Historik Ladda upp

Semestersvenskar: Vad &r ett dubbelrum? € Download This Video | ™

Se fer videos fran tvd.se »

| twd
| 20 februari, 2009
| (merinfo)

Prenumerera

Klipp ur Semestersvenskar. Se fler klipp pa
hitp:ffanaw tvd selsemesters. .

Webbadress
http:itwww. youtube comiwatch M v=4ayByo7 GylUk
Badda in &

=object width="425" height="344"><param na re="rr|

¥ Mer fran: tvd

| Blooper: ™A vem fan &r du
| aaz"

| Blooper: "Over till Bertil

- : . Falukorv”
TR 0:06 /1:41 | e | GE) = 0 ik
% % % % ¥ 341 rankningar 125 274 visningar
Blooper: Petra Nordiund
Faveorit + Dela Spellistor Flagga springer framfor vaderk...
163 253 vieningar
Facebook MySpace Digg (fler deiningzalternativy

Parlamentet: Bjorn
Gustafsson som brat
330 370 vizningar

b Statistik & data

b e e

Klar

& Internfwsa_nnehd

http://www.youtube.com/watch?v=4ay6yo7GyUk
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Larkar @ | Anpassa lankar g | Gratis Hotroai

. /= resfeber.se - Hotel del Alba i Alicante - Windows Internet Explorer.

W % Baka hatell i Alicante - Resfeber.sql| +% hitp: v, resfeher, sefse hotelicgi-bin/show_hotel_info. coithonking_agent=5xfsite=seihotel_id=ALC_ALEAZ

HOTEL DEL ALBA

HOTELLBE SKRIVHNING ( BILDER W[ HARTA ]

m ® Resfebers utvalda

HOTEL DEL ALBA

Adress: Club de Golf de Bonalba cf Wespre 03110
ctatekarna MUTHAMEL- ALICANTE ALICAMNTE ES
— Antal stjarnor: 4

flygplatze
Las mer

Beskrivning:

Club de Golf de Bonalba, of Vespre, MUTXAMEL- ALICANTE,
ALICANTE 03110

On the Costa Blanca, nested in the heart of the Bonalba's golf course
the 4* Hotel del Alba benefits from an exceptional environment just 5
lem from the marina town of El Campello. The hotel has panoramic
views of the golf course and the desert hills of Mutkamel's sierra.
This modern, luxurious hotel has traditional Spanish architecture

» Visa beskrivning

Rumsalternativ

1 x Standard Room with 1 Bed and Sofa
Smoking - Advance Purchaze Rate

Totalt paketpris fdr zamtliga personer

Observera! .
Vi reserverar oss for att vissa faciliteter pa hotellen kan vara stangda eller ha begransad tillganglighet
under vizsa pericder.

HOTEL Df
On the Co
Bonalba's
benefits fr
km from t
hotel has g
and the df

ﬂ Antalet stjidrner [Amnas i upplysningssyfte och &r hotellets/hotelllkedjans egen betygsattning pa sig
zjalva.
» Forklaring av rumstyper
Forklaring av rumstyper

Lis mer .
Enkelrum = rum f&r 1 person
Dubbelrum (twin) = rum med 2 separata sanogar —
Dubbelrum ({double) = rum med en stor =&ng for 2 personer
Trebaddsrum = rum med 3 separata sangar eller 2 sdngar och 1 extrazang eller 1 stor s8ng och 1
Rumsalternativ extrasang

1 % Special Offer: Suite Family with Golf Fyrbdddsrum = rum med 4 separata sangar eller dubbelrum med extrasangar

Terrace. Room Only. Including Free Spa

" — " " - = . o . -
Accese OBS! Rumstyperna "twin" och "double” kan aldrig garanteras utan ar endast Snskemal, rummen ar alltid

far tva personer.

Totalt paketpris for samtliga personer P . . . .
Det gar inte att ha en extrasang i tre- eller fyrbaddsrum. Ovs max tre respektive fyra persaner per rum.

Det gar inte heller att ha ett enkelrum med extrazang. L

| &

| & €D Internet 00w - @—

|A

P e 0
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Suniweb trend 2010 - Vad tycker de ansvariga?

KVALITETSSAKRING

Antal svar: 25

Suniweb
2010 2010 2009
Mitt féretag/organisation har rutiner
for sprakgranskning/kvalitetssakring
av nya texter pa webbplatsen. -64 20 20 37 37

Mitt foretag/organisation har rutiner
for att informationen pa -52
webbplatsen ar korrekt.

Det finns tid avsatt for
bearbetning/granskning infor varje -56
publicering.

12 12 34 33

Mitt foretag/organisation jobbar
aktivt med att rensa bland gamla

texter.
Mitt féretag/organisation tar hjalp !

24 24 38 34

32

av besokarna for att kvalitetssakra -56
innehallet.

28 28 23 24

-100 % -75 % -50 % -25 % 0% 25% 50 % 75 %

. Stammer inte alls r Stammer i liten utstréckningf Stammer till stor del . Stammer helt
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CY‘ H o & nnioggningshialp | Logga in Maringslv | Press | Turism @ Translate | International | Anpassa Startsida | Jamfor service | Karta | Kontakt
o <
= =
“ ? ° @ ]
STAD Luften » T Lugntomis

Arbete  Bygo&Bo  Famil & Omsorg

skola & Skola Klimat &

Trafik & Stadsplanering

Startsidan / Kultur & Fritid / Konst och museer

Ansvariga politiker
* Bibliotek
Kultur & integration
Kulturhuset

~ Konst och museer

Konst och museer

9 Lyssna

Stockholm ar med sina 70-talet museer en av varldens museitataste

stader. Flera drivs av Stockholms stad, till exempel Stadsmuseet,
Medeltidsmuseet och Liljevalchs.

B Kontakt —

Lokal information

V&) det omrade du vill ha information ifrAn
Du kan sokavia adress eller valja omrade

Liljevalchs P& webbplatsen Stockholms museer finner du de flesta av stadens via listan
Medeftidsmuseet museer. Tank pa att manga haller stangt pa mandagar. (e
» Offentiig utsmyckning [ valj omrade |
. et e ) V&l linsforsakri Relaterade lankar
o Lansforsdkringar it Stagens konstsamiing S Elle hitta omréde via gatuadress
Stockholm stagsmuseet [ |
Stockholms brandforsvars
museum
Skicka till Vad dr Skicka ill?
= Tensta konsthall
START FORSAKRING PENSION 0M 055
Varldsarvet, Skogskyrkogarden L
" Litterara skyltar
Konton Betalningar & kort Spara & placera Lan & krediter Bors & fin Bl Kommentera sidan ~

Scenkonst

Kulturskolan

Kommentera innehillet pé sidan
Har kan du skicka in synpunkter eller kommentera innehdllet

s . . e
Rénta och pris for Sparkonto e P do el webbeien
il ~ ¥ Friluftsliv
Privaticanto *= Obligatorisk uppgif
Sparkonto Sparkonto, rénta Fritid for alla )
Meddelande
Ansok » Fritid for dig | aruppbostad
Rénta & pris Sparkento 015 %
¥ Féreningsliv
Fastrantekonto -
Sparkonto, pris » Idratisaniaganingar
Uttag 0kr ¥ Sim- och idrottshallar
. »
Bverforingar Okr Ungi Stockhoim -
) Tillganalighetsguide Din e-postadress
Qverforingar via personlig service 50 kr |
Kentoutdrag via internet 0kr [ Skicka en kopia av meddelandet till angiven e-
postadress
Kontoutdrag per post halvarsvis 0 kr
Kentoutdrag per pest kvartalsvis 50 kr
Kentoutdrag per post minadsvis 100 kr Senast uppdaterad 16 oktober 2008

Vad tycker du om var webbplats?

Sténg &y

Har kan du beratta for oss vad du tycker om innehallet pa den har sidan
Vi behdver dina idéer och dnskemal fir att kunna géra var webbplats dnnu béttre

Kommentar

Vikan inte beavara din kommentar. Géller det ett apecifikt drende (t ex anmél 2kada
eller ansdkan om Idn) anvand linken “Kontakta oss” hogst upp pa sidan.

web service award
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Hur mar Sveriges universitets och
hogskolors webbplatser?
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Vad tycker besdkarna?

ANVANDARVANLIGHET

Antal svar: 7705

-34 .
-35 .

Navigering

Sokverktyg

-75 -50

Il stammer inte alls

web service award

Hogskolor — WSI
/Universitet 2009

I 38 38 61

I 36 36 55

0 25 50 75 100

|| stammeriliten utstrackning | | Stammertill stor del ] Stammer helt

Kalla: Web Service Index-undersdkningar: Aggregerade resultatet
av de utférda undersokningarna pa universitet/hogskolor samt
resultatet av 2009 ars undersodkningar
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Suniweb trend 2010 - Vad tycker de ansvariga?

ANVANDARVANLIGHET

Antal svar: 25

Suniweb
2010 2010 2009
Var webbplats &r valstrukturerad. -8 F I 32 32 63 67
P_af var webbplats flnns"det tlllllrakllgt" med 16 28 o8 47 47
hjalpmedel som underlattar for besdkarna
Webbplatsen har en bra stkfunktion
) i 42
det &r latt att hitta med hjalp av s6kverktyget 36 . . 52 52 G2
Var w_ebbplats ar sta.1.bll, dvs_. d_en 4 84 84 81 87
kraschar inte och den héanger sig inte
Webbplatsen ar"anpassad efter 10 48 48 61 60
besdkarnas behov.
Besokarna utfor.g tjapsterna pa} vyebbplatsen 8 52 52 53
i den utstrackning som vi réknat med
-75 % -50 % -25 % 0% 25% 50 % 75 % 100 %

. Stammer inte alls r Stammer i liten utstréckningr Stammer till stor del . Stammer helt
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Suniweb trend 2010 - Vad tycker de ansvariga?

NAVIGATIONSHJALPMEDEL

Antal svar: 25

Suniweb
2010 2010 2009
Vilka navigationsstod har ni pa er
webbplats?
Soékfunktion 100 100 88 85
Index A-O 40 34 33
Snabblankar/genvégar 88 78 76
Webb-/sajtkarta 68 53 52
Webbassistent 4 4 4
Annat 16 6 6
0% 25 % 50 % 75 % 100 %

W eb service award Copyright Web Service Award AB, Stockholm 2010, info@webserviceaward.com



Suniweb trend 2010 - Vad tycker de ansvariga?

SOKFUNKTION

Antal svar: 25 Suniweb

2010 2010 2009

Vilken typ av sokfunktion har ni
pa er webbplats?

Egenutvecklad | O 0 15 15

Sokfunktion som ingar i
publiceringsverktyget

-
Siteseeker - 24 24 16 10
-
.-
16

20 42 49

Egen drift av Google- sékmotorn 20

Google anpassad sokning (Google
custom search)

20 S

Annan extern sokfunktion, 16 7 8
namligen:
Vi har ingen sokfunktion | 0 0 10 14
0% 25 % 50 % 75 % 100 %
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Suniweb trend 2010 - Vad tycker de ansvariga?

SOKFUNKTION

. Suniweb 2010
Antal svar: 25 2010

Har ni inom organisationen nagon
som ar uttalat ansvarig for
webbplatsens sékfunktion?

Ja 44 41

Nej 52 53

Vet ej 4 5
0% 25 % 50 % 75 % 100 %
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Viktigt att jobba med sokverktyget: Soker pa barnakut

M- B = mm- sd

3 sjukhusets startsida - Akademiska Web |

AKADEMISKA ,_
SIUKHUSET barnakut D <) LvsSNA

NYHETER

29 januari 2010
Karta over sjukhusets

karnemrade med aktuella
avstangningar *

26 januari 2010
ojamlik tillgdnag till
moderna
epilepsilakemedel »

. . . 25 januari 2010
Kan svenska patienter bli friskare om Vitalis - ett projekt for att

vi exporterar sjukvard? Ta stdllning nu! | EREESETa-
mdjligheter till atergang i
arbete »

Akademiska sjukhusets
vaxel: 018-611 00 00

Seminarium i Uppsala konsert och kongress
den 19 februari

23 januari 2010

L o . _ My patientenkat pa
vi bli en del av den? Och vad skulle det i sa fall betyda for Donationsridet .

5 : ) Alkad e
sjukvarden, fir ldkemedelsindustrin och fér Malardals- 1q"" _‘“/ soemises

) ) L A .
Den internationella marknaden far sjukvard vaxer. Borde

regionen i stort?

Lds mer har - 0
"""""""""""""""""""""" \-AT;-@

23 januari 2010
30 &r piggare efter
dverviktsoperationen »

22 januari 2010

. o Q . AKADEMISKA o' SIUKHUSETS :
Ny patientenkat pa Akademiska Alkademiska arrangerar
BARNFOND temadag om
Du som &r patient p3 Akademiska sjukchuset kan under varen it chst Frishen hew dlet sivker barnet vinn organtransplantation »
[ A | P P S At S TR Ot OSSNy - - SR N OV LTINS
£ Wankar pd htkp: e akademiska, sefdef aulk 30,aspi... Akademiska sjukhusets startsida - Akademi:
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' @Iulwebsearch: sk "barnakut”

AKADEMISKA
SIUKHUSET ) S _
Det hér var ju minst sagt ingen
Sok pa www.akademiska.se lyckad forsta traff
Sok efter: | barnakut | ’ Sik l e

Avancerad skning =

Resultat: 9 tr&ffar p& barnakutinom Hela webbplatsen

Sortera efter: Relevans Datum

1. Poike avled vid besdk p&4 barnakuten coched

090705 - Handelsen intraffade firra ... Bara en vecka innan pajken avled var de p& barnakuten. Fordldrarna uppger att de hela ...

www.akademiska.se/templates/page A43678B.aspx
webbsidor - 2010-02-01

2. ror] Ronden 1 2007 webb - cachad HvL-version El |er
Mummer 1 2007 - Sakrare fard - i ny ambulans - Mediciner fér en halv miliard Dagbok frén barnakuten - Ronden - Ronden ... .
R www.akademiska.se/upload /48069 /ronden 1 2007 webb.pdf andra traﬁ

POF-dokument - 2008-02-29

3. Lex Maria - cachad

Patientsakerhet och virdkvalitet har ... juli 2009 - Pojke avled vid bestk p& barnakuten - 25 juni 2009 - Patient tog sitt liv under .. EI I
www.akademiska.se/templates/page 42637.aspx er

webbsidor - 2010-02-01 -
tredje
4. Akut sjuk - cachad

Akutmottagning - Lattare infektioner och fall ... p& telefon 1177, Personalen p& barnakuten ger endasti mén av tid rdd ...

www.akademiska.se/templates/page 43179.aspx
webbsidor + 2010-02-01

5. Barnmedicin och barmnmottagning - cachad

Klar
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Suniweb trend 2010 - Vad tycker de ansvariga?

SOKFUNKTION

. Suniweb
Antal svar: 25 2010

2010 2009

Vi jobbar aktivt med att analysera
besdkarnas felsokningar i -60 28 28 18 18
sokfunktionen.
Vi jobbar aktivt med att analysera
de vanligaste sokorden bestkarna -48 36 36 26 24
anvander sig av i sokfunktionen.

-100 % -75 % -50 % -25% 0% 25% 50 % 75 %

. StAmmer inte alls [ Stammer i liten utstréckning[ Stammer till stor del . Stammer helt
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Suniweb trend 2010 - Vad tycker de ansvariga?

STUDENTPORTAL

Antal svar: 25 Suniweb
2010
Har ni en speciell sida/webbplats
(studentportal eller dylikt) for
studenter pa ert
universitet/hdgskola?
Ja 80 80
Nej 20
vetej | O 0
0% 25 % 50 % 75 % 100 %
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Suniweb trend 2010 - Vad tycker de ansvariga?

STUDENTPORTAL

Antal svar: 23 Suniweb
2010

Vi jobbar aktivt med att analysera
hur anvandarna uppfattar -35 35 35
studentsidorna.

I
-75 % -50 % -25 % 0% 25% 50 % 75 %

Vi jobbar aktivt med att se vilka
delar av sidorna som studenterna -34
anvander.

. Stammer inte alls r Stammer i liten utstr'ackningr Stammer till stor del . Stammer helt
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dinosaurie, en stor koloss som tar

mycket energi men med mycket

liten hjarna. £ S«
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Glom inte manniskorna bakom
webbplatsen/funktionen!

Ni ar viktigall!
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Suniweb trend 2010 - Vad tycker de ansvariga?

PUBLICERINGSVERKTYG

Antal svar: 25 Suniweb

2010 2010 2009

Var organisation/foretag har ett val
fungerande publiceringsverktyg. 16 - 72 72 65 63

\
-100% -75% -50 % -25% 0% 25 % 50 % 75 % 100 %

. Stdmmer inte alls [ Stadmmer i liten utstrackning: Stammer till stor del . Stammer helt
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Suniweb trend 2010 - Vad tycker de ansvariga?

PUBLICERINGSVERKTYG

Antal svar: 25

Suniweb

2010 2010
Vilket publiceringsverktyg
anvander ni huvudsakligen for er
Episerver 28 36
InfoGlue 8
Lotus Notes 4 2
LitiumStudio 8
Polopoly 28 3
SiteVision 4 9
Egentillverkat 0 17
Har inget publiceringsverktyg 4 3
Annat 16
0% 25% 50 % 75 % 100 %
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Suniweb trend 2010 - Vad tycker de ansvariga?

PUBLICERINGSVERKTYG

Antal svar: 25 Suniweb
2010 2010 2009
Hur l1ange har ni haft nuvarande
version (huvudversion, inte I6pande
uppdateringar) av ert publiceringsverktyg
Mindre &n 1 ar 4 20 14
27 23
1-2 ar 28
3-4 ar 12 28 32
4-5 &r 28
26 31
6-7 ar 16
Mer &n 8 ar 12

0% 25 % 50 % 75 % 100 %
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Hur mar Sveriges universitets och
hogskolors webbplatser?
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Suniweb trend 2010 - Vad tycker de ansvariga?

UNDERSOKNINGAR OCH STATISTIK

Antal svar: 25 )
Suniweb

Hur utvarderar/mater ni er

webbplats? (Flera svar ar mdjliga)

Har och anvander ett inkdpt 20 43
statistikverktyg pa webbplatsen

Anvander Google Analytics 88 88 56

Fokusgrupper/djupintervjuer med 44 19
anvandarna

Webbaserade enkéter fran 20 27
undersdkningsféretag

Eget enkéatverktyg 36 18

Staller fragor om webbplatsen i 32 23
andra undersokningar

Annat 8 8

Vi undersoker/mater inte var 4 5

webbplats

0% 25 % 50 % 75 % 100 %

2009

62

44

18

30

24

26
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Suniweb trend 2010 - Vad tycker de ansvariga?

UNDERSOKNINGAR OCH STATISTIK

Antal svar: 24

Suniweb
2010 2010 2009
Foljer ni upp era utvarderingar for
att t ex mata av trender eller
forbattringar ni har gjort pa
webbplatsen?
Ja 46 52 62
Nej 54 48 38

0% 25 % 50 % 75 % 100 %
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Vad ar dina 6ron?

?
WSI- o SOkmotorn
undersokningar
Feedback E-post
Webbstatistik
Support
?
_ ?
Fikarummet
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Hur mar Sveriges webbplatser?
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Suniweb trend 2010 - Vad tycker de ansvariga?

FORANDRING

Antal svar: 25

Suniweb
2010 2010 2009
Vilka storre forandringar har ni
planerat att géra pa webbplatsen
Gora om den helt 24 25 23
Strukturera om innehallet 60 41 42
Bygga om befintliga funktioner 32 32 31
Tillganglighetsanpassa den 40 21 23
Byta publiceringsverktyg 8 15 16
Byta ut designen 36 36 33
Utveckla nya funktioner 60 61 65
Infora olika social media 28 24
Gora en mobilanpassad webbplats 32 13
Annat 24 12 12
Vi har int"e Plan_erat att géra nagon 8 9 7
forandring av webbplatsen

0% 25 % 50 % 75 % 100 %
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Suniweb trend 2010 - Vad tycker de ansvariga?

TRENDER

Antal svar: 25 Suniweb

2010 2010 2009
Hur hanterar ni webbens
teknikutveckling?
Bevakar inte teknikutvecklingen 4 7 “
V_iss Pev_akni_ng och f(‘jrsiktig 48 53 51
installning till att préva nytt
God bevakning, prévar medvetet 44 29 35
utvalda nymodigheter
Kvalificerad bevakning och aktiv 4 11
teknikutvecklare 8

0% 25 % 50 % 75 % 100 %
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Suniweb trend 2010 - Vad tycker de ansvariga?

SOCIALAMEDIER

Antal svar: 25 Suniweb

2010
Har ni nagra riktlinjer centralt for
anvandandet av sociala medier?
Ja 20
Haller pa att ta fram riktlinjer 52
Nej 28

0% 25 % 50 % 75 % 100 %
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 Webben forandras just nu

« Man bevakar teknikutvecklingen

e Soclala medier borjar ta plats

 Ar alla trender viktiga?

Vet man vad andra skriver om er?
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Slutsatser:

e Utga fran vad besokarna efterfragar,
struktur och innehall

e Skaffa enkla rutiner for att
kvalitetssakra innehallet — och se till att
man foljer dem

e Ta hjalp av anvandaren att kontrollera
innehallet
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Och framfor allt

e Ha en tydlig strategi med vad ni vill med
er webbplats

e Arbeta kontinuerligt med webbplatsen

e Mat, mat, mat
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Alla vagar ska bara till malet

ANTES? SA‘
™,

Romerska Imperiet ar 125 eKr
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FOr fler goda exempel:

www.webserviceaward.com/case

Trendrapporterna finns att bestalla pa:

www.webserviceaward.com/trendrapporter
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Pierre Du Rietz
pierre@webserviceaward.com
08-673 68 20

070-544 0777

Twitter: twitter.com/PierreDuRietz

Vveb service avvard Copyright Web Service Award AB, Stockholm 2010, info@webserviceaward.com



