Antagning.se
Fran systemfokus till anvandbarhetsfokus

¢

Universitets- och
hogskoleradet



"Webbstrul ger forlangd
ansokningstid till

universitetet”
Varmlands Folkblad 2013-04-16



"Hemsidan hackad-
antagningsbesked redan

ute pa natet”
Aftonbladet 2012-07-11



"Vad fick prins Daniel

pa hogskoleprovet?”
Goteborgs-Posten 2013-04-06



”Sista chansen att soka
till hogskolan”

Sundsvalls Tidning 2013-04-15



"Rekordmanga
ansokningar knacker

studera.nu”
Aftonbladet 2009-04-15



"Expert kritisk till grans
for godkant pa

hogskoleprovet”
Lararnas Nyheter 2013-05-29



”Studera.nu kraschade-

s ))
igen
IDG 2009-04-15



"UHR: Vanta inte med

(X ”
anmalan
Tidningen Ergo 2013-04-15



"Problemet ar det svala
intresset for att bli

(X ”
larare
Dagens Nyheter 2013-05-29



"Ny myndighet ska ge
battre utbildning”

Kvallsposten 2013-04-09



"Fler sokande till farre

sommarkurser”
Arbetarbladet 2013-06-13



"Har finns Sveriges

samsa studenter”

Dagens Nyheter 2013-07-01
(och var finns DN:s korrekturlasare?)



"Lunds universitet kan
bli stiftelse”

Skanska Dagbladet 2013-06-25



"Regeringen struntar i
studenternas asikt om

antagningen”
SVT Debatt 2013-08-25



"Tio forandringar
som ska radda den

svenska skolan”
Dagens Nyheter 2013-06-03



"Konkurrensen hardnar
nar antalet

studieplatser minskar”
Dagens Arena 2013-06-03



"Sverige utestanger
kvalificerade studenter

fran viktiga utbildningar”
Sydsvenska Dagbladet 2013-07-17



” Forandring av
antagningssystemet till
hogskolan gor att IB-
elever kan konkurrera pa

rattvisa villkor”
Regeringen 2009-11-30



”Sverige vill locka fler

utbytesstudenter”
Sveriges Radio Ekot 2013-07-04



”Ta vara pa invandrade

akademiker!”
Upsala Nya Tidning 2013-07-03



” Rektor:
’Antagningsbesked
fran hogskolor

kommer for sent
Sveriges Radio Skaraborg 2013-07-12

) »



"Hogskoleavgiften har

minskat mangfalden”
Jusektidningen 2013-09-16



Vad gor Universitets- och hogskoleradet?

* Antagning

Systemforvaltning

Beddmning av utlandska utbildningar

Internationella program

Framjandefragor, tilltradesfragor, analys

N £
W

Universitets- och
hogskoleradet



Vilka system och webbar har vi hand om

* Antagning.se/NyA o
— Ca 800 000 anmalningar/ar h '
F =
 Studera.nu i
— Allman information om hogre studier i Sverige Al
(20
}

* Hogskoleprovsanmalan
— Ca 120 000 anmalningar/ar

e Ladok (teknisk forvaltning)
— 39 larosatens studiedokumentationssystem

N 2
v
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Sa vilka problem upplevde vi med
Studera.nu?

* En webbplats som skulle klara "allt”

* Samarbeten mellan myndigheter med helt olika uppdrag
* Teknisk modernisering valbehovlig

* Inte sa anvandarvanlig

* Prestandaproblem

* Olika malgrupper

G
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Mal och nollmatning




UPPLEVELSEMAL

Enkel pa ett intuitivt satt
Pé“tlig pa ett sdkert o trovardigt satt
Hjélpsam pa ett personligt satt

Modern o: ct lekullt sitt



300
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200

150

100

50

,73 ,16 ,53 ,48 ,81 ,67

"Enkel, pa ett "Palitlig, pa "Hjalpsam, pa "Modern, pa "Jag kanner  "Den har
intuitivt satt"? ett sakert och ett personligt ett lekfullt  attjag har webbplatsen
trovardigt satt"? satt"? kontroll"  kdnns smart"
satt"?

W 4 - Stammer mycket bra

™ 3 - Stammer bra

M 2 - Stammer inte sarskilt val
M 1- Stammer inte alls

B  Medelvarde

G
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saknar battre
fritextsok

~

Enkelt att anmala sig via studera. nu,
MEN svarare att folja anmalningen
vidare till VHS - antagen eller inte,

det ar fragan som verkar svar att - N
besvara. ) Man tappar latt bort sig bland
R/ alla forkortningar och olika
menyer

R/ /

Svarorienterad, Otydligheten ligger i att det ar
flera olika system som ska anvandas i
samband med ansokan, och bekrafltelser mm.
Dels studera.nu, dels Karsltads universitets
egen sida och sedan ytterligare ett webbfora
for information, mail och uppgifter

——

G
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-~

Jag tyckte studera.nu var ganska svart
att forsta! Daremot ar det valdigt
enkelt nar man val forstatt!

2N

J

R/

Det kanns som att man
kan lita pa studera.nu

4 N

Det ar for javligt att soka
kurser inom ett program,
skulle garna ha nagon form
av indikator att man soker
kursen genom sitt program
nar man soker, istallet for att

hoppas att man gor ratt.

-

Fantastiskt bra att mina tidigare
studier redan fanns! Skont att slippa
komplettera med en massa papper.

G
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Projektarbetet




Projektbemanning och styrning

* Extern projektledare

e Styrgrupp med representation for system,
kommunikation/webb, larosaten och
antagningshandlaggning

* Produktdgare fran kommunikationssidan
och systemsidan

Universitets- och
hogskoleradet



Projektmal-Styrande principer

 Styrande principer/strategi for granssnitt
— Ett pedagogiskt tank ar viktigt for att guida den sokande.
— Fokus ska vara kommunikation, funktionalitet och anvandarvanlighet.
— En medveten interaktionsdesign och en enhetlig grafisk profil ska bidra till
att gora processen mer tydlig for den s6kande samt inge ett 6kat
fortroende.

 Styrande principer/strategi for teknisk l6sning
— Losare koppling mellan NyA och ”s6kandewebben”
— Mer flexibel vidareutveckling av sbkandewebben
— Standig hansyn till krav pa prestanda

G
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Principiell design

[NyA\f

Levererar
endast data

Web
service

J

till CMS - I\
- J

\

DATA

\_

Web CMS

Presentation
sokandewebb

J

|

Teknisk lI6sning som tas fram i projektet alt. levereras till
projektet efter projektets kravstallning

¢
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Framgangsfaktorer

* Gemensam malbild férankrad inom
myndigheten
— Effektmal och projektmal

* "Prioriterat projekt” — ensa forvantningar
om inneborden
— Linjearbete synkas m projektets tidplan och
behov
— Verksamheten medverkar i projekt och/eller
aktivt bidrar till goda forutsattningar for att na
projektets malbild

* Samarbete Aver organisationsgranserna
— S6kandewebben / projektet involverar och har
beroenden till samtliga enheter pa myndigheten,
vilket forutsatter aktivt samarbete och
samordning




Fler framgangsfaktorer

* Projektorganisation
— Projektgrupp
— Dedikerade deltagare - allokerade = 50%

— Tydlig bestallare
— "Projektsponsor” och |6pande stod till projektet

— Styrgrupp
— Arbetar aktivt med riskhantering och eskalerade
fragor
— Hanterar prioriteringsfragor som beror projektet
— Ansvarar for sin enhets bidrag till goda
projektforutsattningar
— Informerar om projektet inom sin enhet




Projektvarderingar

e Sokandeperspektivet framfor allt

 Varda kreativiteten
— Vi far tanka nytt
—"Embrace change”
— Forandringar gar att genomfora och ska testas
innan vi ger upp

* Transparens till vara malgrupper och
intressenter

* Resultat ar det som raknas
— GOr nagot istallet for att bara prata om det

N £
\ ' 4
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Persona l

Lisa

21 ar
Forstagangssokande
Betyg i BEDA

Soker kurser
Studieort viktigt

Universitets- och
hogskoleradet



Persona 2

Johan
29 ar

Hobbystudent eller vill
omskola sig pa sikt

Komvuxbetyg

HP-resultat

Soker kurser och program pa
heltid eller distans

niversitets- och
hogskoleradet
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Hitta utbildning — Steg 1
So6k kurser

Skapa "min kurslista”
Lagg till soktraffar

Prioritera val

Ta med lista till min ansokan
Spara lista

Stodinformation
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Antagningsservice Adiss

- START ANSOK DOLORES OM ANTAGNINGSSERVICE OMVHS In English Installningar

Ansokan i tre steg Snabhsik

Den senaste ansokningsinformationen
Swara lorum ipsum dolores.

Duis autem vel eum iriure dolor

Klicka pa illustrationen nedan fér mer infarmation.
in hendrit in vulputate velit.

6i4 11:23 StefanWHS Vel illum dolore
facilisis at vero eros et accumsan.

' warterminen VT 2010 |v] 4/4 11:23 Annika¥HS Lorem ipsum d
- — consectetuer adipiscing minim.
Sok 29/315:51 EmilH Nar etiam tincidunt |z
curabitur euismod dolores ipsum?
Logga in 313 11:23 StefanVHS Lorem ipsum (
) consectetuer adipiscing elit, sed diam r
Namn euismod tincidunt ut laoreet dolore.
Ansckan | CesEriced 29/3 927 StefanVHS Sed diam noni
Etiam tincidunt lacinia odio. Curabitur euismod posuere : euismod tincidunt ut laoreet dolore.
urna. Donec risus neque, eleifend a, sollicitudin id. Logga in , -
—— twikter Tidig:
Ansokningsguiden Antagningsinfo i mobilen Om Ansoékan.nu
Donec vel le
Utwisi enim ad minim veniam, quis 5}'?“”“ pell
nostrud exerci tation ullamcorper hisi. Fuscer

magna fring
Pellentesqu
fquis nostruc
ullamcorper
lobottis nisl

suscipit lobortis nisl ut aliquip.

Ditt mohilnummer:

Lorum ansokan autem Ipsum ansokan aliquip . 0705551033 Skicka

© Lisa guidar lorum © Johan dolores ipsum
dolores duis autem. vel eum aliguip.




Utvecklingsmetodiken




SCRUM - Projektstyrningsmetodik

MEETING

PRODUCT SPRINT
BAckLOG BACKLDG

[DAILY SCRUM

24 HOuURS
POTENTIALLY

SHIPPABLE
PrROobucT
INCREMENT

[

2-4 WEEKS

copvriGHT © 2005, MOUNTAIN GOAT SOFTWARE
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Sprintar - Iterationer
| ) ) ) )| )| )

At

User Stories som hanteras i

— sprinten/iterationen Demo av
!X Sprintens
Sprint resultat
Backlog
Sprintplanering, -
dag 1i Sprinten Aterkoppling och
l reflektioner
h Aterkoppling paverkar
X planering av kommande
Product Backlog sprintar, genom ev

omprioriteringar, justerade
krav och nya User Stories

¢

i Teammedlem ' Produktégare,

. Universitets- och
Intressenter, hégskoleradet
referenspersoner



Fran koncept till Product Backlog

TV VIAANTENN

User Stories —nyttofokus
och anvdndningscentrering

Boxers utbud, samt kunna navigera vidare och ldsa
mer eller bestélla en tjdnst”

Samma layout pa “puffcontainer” som i Kundservice

Finns skiss, dar tva ytor istf tre i bredd.
Bredd, trespalt eller tvaspatt, full bredd pa sidan
Hojd: Tva ytor i hojdled, rubrik, linkar, punkter

Ytor m knappar byggs av projektet, ej nddvandigt att
redaktorer skapar egna ytor m knapp

Rubrik, ldnkar, knapp bld, punktiista

Flexibelt antal lankar i puffar

Punktlista specifikt format i puffar

. .
— I utvecklingsarbetet
-y 4% .
V‘LKO".E” [ R Crwwesty Comv v
m_. Y TILL BOXER!
. §
.- v o
o |
~ o
' p—
Kan 2 5o Bower? ) 50 famperar markadng T B C D E E G H | J
Sp#|Omrade Prio|User roles |User Story Conditions of Satisfaction Background |Target |SP 3
("Epic") in Acceptanskriterier doc./ Releas |Esti
— __|rele — — __|Comments e _ |mate
== ) [~ |ad7 2 2 > M4 (A
1.03§|Framework |1 All Page Footer Slide 27, Del av ramverket, synlig pa alla sidor, redigerbar 1a 3
- J B Q = 0 "L r ‘ o~ * O o~ 30 “As a user | want to have easy access to some text (fyra fasta listor, rubrik ej kiickbar, dvriga &r lankar
frequently used navigation targets” Cope txt, lank till sida om Cookies
-~ 3 ®©OWm= - Q0 ) e ow § equently 9 g P
Startsida 1 All Basic layout of the start page Sidmall, rel hart begransad. Redaktorerna “ska bara 1a 5
“As a user | want to be able to look at a structured |kunna skriva” och ldgga in bilder.
—— — —~——m —_— and balanced start page and get an understanding
of the site and the company” Bild vanster, rubrik, text, lank
“Procentpuff’ - Cufonrubrik pa slide 41 generas som
rubrik
5
1005 |1.05|Normalsida |1 Web editors | Normalsida - grund Composer layout for mallen, 100% bredd, 2/3+1/3. 1a 3
"Som webbredaktor vill jag kunna ldgga upp en Se pr i i for forebild.
sida med djupare information om ett &mne”
Ska senare kunna vidareutvecklas till Produktsida,
6 Kanalsida (med omrosts dul etc)
1006 [1.08|Vartutbud |1 Potential Sub start page "Vart utbud" Slide 63. Finns dven skiss som visar tvaspalt (slide 125). 1a 20
customer |"Som potentiell kund ska jag fa en dverblick dver Sub start page container




Anvandningscentrerad utveckling

* Inkludera projektdeltagare och referensdeltagare med fokus
pa anvandbarhet och/eller direkt/indirekt kontakt m
anvandare

* Arbeta i ett tvarfunktionellt team (med kunskap om
myndigheten, anvandbarhet, design, utveckling,
granssnittsutveckling)

* Analys av befintlig begreppsmodell pa studera.nu. Ta bort
synonymer och ersatt svara begrepp med for den s6kande
mer lattforstaeliga ord.

* Genomfora I6pande anvandningstester.

* Integrera arbetet med texter och innehall i konceptarbetet for
form, granssnitt och interaktionsdesign

 Skapa en referensgrupp m representanter fran U/H

« Oppet hus-demo pé VHS, for att fanga medarbetarnas
expertis

G
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Problem

* Verksamheten ”“tvingades” prioritera pagaende
antagningsverksamhet

* Man tvingades dgna mycket tid at diskussioner med
driftleverantoren kring installationsforfarande

* Finansiering av okade driftkostnader

* Problemen resulterade i ett halvars forsening samt en flytt av
projektet fran Kommunikation till Systemfoérvaltning for att
hantera leverans samt sakerstalla funktionalitet gentemot ett
antal leveranskriterier.

G
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Efter projektet




Driftsattning

* 2011-09-15

» Forhallandevis fa problem

* Val mottaget bland de sokande

» Farre telefonsamtal till Contact Center

* Snabb och stabil webbplats

Universitets- och
hogskoleradet



Angreppssatt och tips

 Satt upp upplevelsemal vid projektstart
— Involvera "alla”
— Aterkoppla I6pande till malen

» Skapa en vision i konceptarbetet och jobba mot den
— Hantera forvantningar (allt som sags kommer inte att leda till férandringar)
— Konceptet maste halla kursen. Odemokratisk design

* Jobba med design som en helhet
* Designa det viktigaste forst och bygg utifran det

e Var pragmatisk, tro pa intuitionen och kann passionen
— Vaga tanka fel
— Vaga testa idéer
— Designa inte defensivt

G
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Angreppssatt och tips

* Arbeta med "happy flow”

— Undvik alla diskussioner kring undantagen initialt

* Testa kontinuerligt med anvandare
— Samla information och kanalisera in det i designprocessen, sa att du far
mojlighet att tanka bade pa atgarder och pa helheten

* Jobba med “story telling” som metod for att kartlagga dialogen
mellan anvandaren och I6sningen i ett komplext flode
— Skriv manus som lyfter fram dialogen mellan tva manniskor och tank inte
system och interaktion.
— Anvand anvandartester for att fanga behov av hjalptexter

G
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Matning efter leverans




Fraga 1 — ”"Enkelt, pa ett intuitivt satt”

Grupp 2 — Sokande VT-12
4% 1%

20%

Medelvirde 2,959

Antal %

Positivt instdllda

M Nollmatning & Grupp 2

|
I

+18 %

89

Nollmatningen

8% 0%
11%

Medelvirde 2,729

Negativt installda

M Nollmatning & Grupp 2

R
_ 0
Antal % 19 %

10

M Stammer mycket bra

M Stammer bra

i Stammer inte sarskilt val
u Stammer inte alls

L Inget svar

G
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Fraga 2 — "Palitlig, pa ett sakert och trovardigt
satt”

Grupp 2 — Sokande VT-12 Nollmatningen
8% 2% 1% 2op 5% 0%
0 . M Stammer mycket bra
29% ‘ 34% M Stammer bra
i Stammer inte sarskilt val
i Stammer inte alls
L Inget svar
Medelvirde 3,180 Medelvirde 3,162
Positivt instdllda Negativt instdllda
M Nollmatning & Grupp 2 M Nollmatning & Grupp 2
| +1%
— | — N 2
Antal % Antal % s é
89 10 2% v
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Fraga 3 — ”Hjalpsam, pa ett personligt satt”

Grupp 2 — Sokande VT-12

4% 2% 13%

Medelvirde 2,752

Antal %

Positivt instdllda

M Nollmatning & Grupp 2

|
I

Nollmatningen

10% 1% 7%

Medelvirde 2,525

+10%

Antal %
65

Negativt instdllda

M Nollmatning & Grupp 2

|
—

33

-11%

M Stammer mycket bra

M Stammer bra

i Stammer inte sarskilt val
u Stammer inte alls

L Inget svar

G
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Fraga 4 — "Modernt, Pa ett lekfullt satt”

Grupp 2 — Sokande VT-12 Nollmatningen
5% 3% 10% 0% 7%

M Stammer mycket bra
19% .
M Stammer bra
u Stammer inte sarskilt val
L Stammer inte alls

L Inget svar

Medelvirde 2,864 Medelvirde 2,476
Positivt instdllda Negativt instdllda
M Nollmatning & Grupp 2 M Nollmatning & Grupp 2
| +20% |
By so B o B N 2
Antal % Antal % = =
70 27 v
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Fraga 5 — ”Jag kanner att jag har kontroll”

Grupp 2 — Sokande VT-12 Nollmatningen
5% 2% 7% 1%

M Stammer mycket bra
17% .
M Stammer bra
u Stammer inte sarskilt val
L Stammer inte alls

L Inget svar

Medelvirde 2,943 Medelvirde 2,808
Positivt instdllda Negativt instdllda
M Nollmatning & Grupp 2 M Nollmatning & Grupp 2
| +1% |
-2 %
— 7 —— ¢ N2
Antal % Antal % —
72 26 v
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Fraga 6 — ”"Den har webbplatsen kdanns smart”

Grupp 2 — Sokande VT-12
8% 2%

18%

Medelvirde 2,805

Antal %

Positivt instdllda

M Nollmatning & Grupp 2

| +3%

I

68

Nollmatningen
10% 0% 11%

Medelvirde 2,668

Antal %

Negativt instdllda

M Nollmatning & Grupp 2

|
IR—

30

5%

M Stammer mycket bra

M Stammer bra

i Stammer inte sarskilt val
u Stammer inte alls

L Inget svar

G
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Driftstabiliteten da?




Belastning 15 april 2009

Antal Inloggningar + Kursanmalan viaHTTP-server 101b
2009-04-1515.00 - 2009-04-16 18.00
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Stabil drift kontra design?

* Behover inte vara en motsattning om:
— Alla deltar i projektet pa lika villkor
— Alla stoder projekt- och effektmal
— Etc

* Involvera driftverksamheten tidigt i projektet

* Forstaelse for varandra
— Alla vill ha en produkt som tillfredsstaller malgruppens krav
— Men alla vill ocksa ha en produkt som ar stabil, driftsaker etc

* Projektledning/styrgrupp som forstar och kan hantera
kombinationen

* Finansiar som vagar ta "ratt” beslut

* Agilt arbetssatt



Hant sedan dess

* Vidareutveckling hanteras inom
forvaltningsorganisationen for NyA

 Satsningar pa tillganglighet

* Ytterligare forbattringar i floden och
information

* Regelverksforandringar

Universitets- och
hogskoleradet



Antagning.se




www.uhr.se

G
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