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FINDWISE

e Grundades 2005
e 100+ anstallda

* Leverantorsoberoende konsulter specialiserade
inom sok och informationshantering

* Sverige, Danmark, Norge, Finland, Polen & UK
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Sokbart = Hittbart?
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FINDABILITY

BUSINESS Needs & Goals

USERS Needs & Capabilities

INFORMATION

NEEDS TECHNOLOGY Platform & Functionality a bi I ity

INFORMATION Quality & Structure

ORGANISATION Change & Governance

Ett angreppssatt for att lyckas med sok
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INFORMATION

Verksamhet

Vilka mal har ni?

Hur mater ni
malen?

Business: needs, vision, goals

Users: needs, behavior, knowledge

Information: quality, structure

Technology: platform, performance

Organization: change, maintenance

Anvandare

Hur far
anvandarna
del av
information?

Vad gor ni for
att underlatta
for
anvandarna
att hitta?

Information

Hur lagras er
information?

Hur hanteras
informationen
under hela sin
livscykel?

FIND

BY FINDWISE

Vilka verktyg
och
applikationer
har ni?

Hur samverkar
olika
applikationer?

Organisation

Vem ar
ansvarig for
informations-
tillgdngarna?

Vem skapar ny
information?
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1 JUST GOT OUR
CONSULTANT'S REPORT.
HE'S IDENTIFIED
OUR BIGGEST

LIOULD L HATE TO

YOU LIKE  DWELL ON THE
TO HEAR  NEGATIVE.
WHAT THE ]

I RECOMMEND THAT
WE BUILD A SEARCH
SOLUTION. |

|
\ WE CAN PUT TT

PROBLEM. PROBLEM ‘*;EA‘%&
\ ON THE IS FIRSTT |
NETLWORK.
.

S Adims E-mall: SCOTTADAMS@AOL.COM
1176 ® 1996 United Feature Syndicate, Inc.(NYC)
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"En strategi ar en overgripande plan for hur man
skall uppna ett eller flera mal under omstandigheter

av osakerhet”
http://en.wikipedia.org/wiki/Strategy

FINDWISE



Strategy - how should the
organisation at large
benefit from search?

Review - how can
search support e.g. the
HR organisation?

“Review - how to make
optimal use of search in
—e.g.aintranet?
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Vi vill att information
ska va tillganglig
oavsett geografisk
placering, roll eller
arbetsuppgift

Vi vill att all
information ar
relevant och
tillforlitlig

Vi vill kunna
diskutera,
ateranvanda och
samarbeta mera

Vi vill hitta
information
snabbare

Vi vill ha tackning av
information oavsett
vilket system eller
klassificering

Vi vill att det ska va
|att att upptacka ny
information

Vi vill minska tid for
underhall genom
farre soklosningar

Vi vill spendera
mindre pengar pa
licenskostnader

Vi vill kunna
sakerstalla att vara
investeringar ger
onskad effekt
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" Mer information 2> Behov av smartare soklésning



Mognadsnivaer inom stk
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Lésningsarkitektur ' Ldsningsarkitektur /
Separerad Gemensam
Informationstillgang Informationstillgang
Begransad Omfattande
Sokupplevelse Sokupplevelse
Splittrad Enhetlig

Lésningsarkitektur

Vardeskapande

Informationstillgang

Andamalsenlig

Sokupplevelse

Anpassad

Okande behov av en strategi foér att guida investeringar
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Fran 2015 ars Findability survey

o ) O

SEARCHING IN SILOS ONE SEARCH FOR ALL TARGETED SEARCH
APPLICATIONS

SEPARATED INFORMATION TECHNOLOGY IN FOCUS HOLISTIC

AND INITIATIVES APPROACH
25% 60% 15%
OF THE RESPONDENTS OF THE RESPONDENTS OF THE RESPONDENTS

I N I
FINDWISE



Sokstrategin spelar roll!

Hur latt/svart tycker anvandarna det ar att hitta information? Organisationer som jobbar
mer aktivt och langsiktigt

med sitt s6k uppnar
41% faktiskt resultat.

40% 39%
35% 34%
30%
25%
20%
15% 14%
o)

10% 2%

5%

0%
0%

1 (Very difficult) 3 5 (Very easy)

H All ®m Mature

45%

En mogen sokorganisation
definieras av att det finns:
539 539 e Ett kross-funktionellt

team som jobbar med
sk pa minst en heltid
totalt

54, * En genomtankt
arkitektur for sok

* En strategi for sok
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Nyckelkomponenter | en strategi

VARFOR?

Behov & mal

VEM?

Intressenter

VAD?
Effekt & nytta FINDWISE



Varfor?

Vad ska bli annorlunda nar vi genomfort
forandringen? Hur ska affaren forbattras och hur
mater vi effekten?

matpunkt 1

matpunkt 2

Vem?
Vilka grupper av manniskor skapar den dnskade
effekten? Vilka har behov av och férvantningar pa

malgrupp 1 malgrupp 2 mdlgrupp 3
produkten’?
Vad?
Vad behover malgrupperna for att effekterna ska
uppnas? Vilka ar de storsta och viktigaste behoven _ :
infarmationsbehow infarmationsbehov

avseende information?

Hur?

Hur uppnas de &nskade effekterna?
Vilka prioriteringar ar ratt for att bast
stédja malgrupperna och deras
informationsbehov?
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