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FINDWISE

e Grundades 2005
e 100+ anstallda

* Leverantorsoberoende konsulter specialiserade
inom sok och informationshantering

* Sverige, Danmark, Norge, Finland, Polen & UK
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FINDABILITY

BUSINESS Needs & Goals

USERS Needs & Capabilities

INFORMATION

NEEDS TECHNOLOGY Platform & Functionality a bi I ity

INFORMATION Quality & Structure

ORGANISATION Change & Governance

Ett angreppssatt for att lyckas med sok
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Nyckelkomponenter | en strategi

VARFOR?

Behov & mal

VEM?

Intressenter

VAD?
Effekt & nytta FINDWISE



VARFOR?

Behov & Mal



Forsta nuvarande lage

Definiera onskat lage

Forflyttningen fran nuvarande lage till onskat lage skapar vision och mal
|dentifiera drivkrafterna!
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Strategi- Fragestallning Input fran er organisation

komponent

VAREOR? Varforskallvi (Exempel: Vi vill férbdttra effektiviteten och servicen i var dialog
investeraisok och med kunderna)
Findability?

VEM?

VAD?

HUR?




VEM?

Intressenter
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VEM? -Tva olika huvudintressenter

Sponsorer Anvandare

Vem ager utmaningarna? Vem kommer realisera 6nskade effekter?
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Strategi- Fragestallning Input fran er organisation
komponent
VARFOR?
VEM? Vemager problemen  (Exempel: Kundtjdanst)
och kommerattdra
nytta av forbattrad
Findability?
Vemska ta dgarskap (Exempel: Forsdliningschef)
av att realisera nyttan?
Vemboéraga (Exempel: Chief Information Officer, CIO)
strategin?
VAD?
HUR?
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Verktyg for att identifiera intressenternas behov

 Workshops med verksamhets- och affarsintressenter
* Anvandarenkater

e Sokanalys (Sokstatistik)

* Processkartlaggning

* Granska applikationer och deras livscykler
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VAD?
Effekt & Nytta



Effektmal

Ge enkel och effektiv tillgang till relevant information +
for att genomfora onskad aktivitet.

’Okad nojdhet med och anvandning av soket
* Antalet sokningar skall 6ka med X % jamfort med foregaende matning.

FOorbattrad sjalvservice for anvandare /

* X% ska anvanda sig av vara interna sokfunktioner for att hitta
information relaterad till sina arenden.

Effektiv och korrekt informationshantering

X% av vara kallor ska ha implementerat den globala
metadatastandarden

— Vision

KPl:er
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FINDABILITY

BUSINESS Needs & Goals

USERS Needs & Capabilities

INFORMATION

NEEDS TECHNOLOGY Platform & Functionality a bi I ity

INFORMATION Quality & Structure

ORGANISATION Change & Governance

Ett angreppssatt for att lyckas med sok
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Strategi- Fragestallning Input fran er organisation

komponent

VARFOR?

VEM?

VAD? Vilka effekter vill vi (Exempel: Fdrre personerinvolverade i kunddialogen)
uppna?

HUR?




HUR?

Overgripande plan



Strategi- Fragestallning Input fran er organisation

komponent

VARFOR?

VEM?

VAD?

HUR? Hur ska virealisera (Exempel: Anvand sok for att gora information fran flera olika
effekterna? system tillgdangliga via ett gemensamt grdnssnitt)




Overgripande vision och mal

Interna och externa

: informationsbehov
Verksamhets- och IT-strategier

Findability
Visionoch Fl------
Mal

Findability
Roadmap

Informations-
arkitektur

Sokplattform E

och teknisk
arkitektur Fo-o- - > Findability projekt
:r ---> Intranatsok
] Organisation || | __. !
Strategi- & Forvaltning b-- ->|_Pr0duktS('5k
utveckling '——>J| Andra sokkonsumenter y
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Varfor?

Vad ska bli annorlunda nar vi genomfort
forandringen? Hur ska affaren forbattras och hur
mater vi effekten?

matpunkt 1

matpunkt 2

Vem?
Vilka grupper av manniskor skapar den dnskade
effekten? Vilka har behov av och férvantningar pa

malgrupp 1 malgrupp 2 mdlgrupp 3
produkten’?
Vad?
Vad behover malgrupperna for att effekterna ska
uppnas? Vilka ar de storsta och viktigaste behoven _ :
infarmationsbehow infarmationsbehov

avseende information?

Hur?

Hur uppnas de &nskade effekterna?
Vilka prioriteringar ar ratt for att bast
stédja malgrupperna och deras
informationsbehov?
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Findability Vision och Mal — vad ar syftet med att investera i s6k och hur ska vi kunna
mata effekterna?

Findability Roadmap — Vilka s6kapplikationer skall utvecklas och prioriteras?
Informationsarkitektur — Hur ska information hanteras och struktureras?

Sokplattform och teknisk arkitektur — Vilken teknisk plattform och arkitektur skall
anvandas for att bast kunna stédja malsattningen och implementering av “Findability
Roadmap”?

Forvaltning och organisation — Vilka roller och processer behover etableras for att
kunna na malsattningen och kunna hantera och utveckla sék 6ver tid?

FINDWISE



Strategi-
komponent

Fragestallning

Input fran er organisation

VAREOR? Varforskallvi (Exempel: Vi vill férbdttra effektiviteten och servicen i var dialog
investeraisok och med kunderna)
Findability?
VEM? Vemager problemen  (Exempel: Kundtjdanst)
och kommerattdra
nytta av forbattrad
Findability?
Vemska ta dgarskap (Exempel: Forsdliningschef)
av att realisera nyttan?
Vemboéraga (Exempel: Chief Information Officer, CIO)
strategin?
VAD? Vilka effekter vill vi (Exempel: Fdrre personerinvolverade i kunddialogen)
uppna?
HUR? Hur ska virealiserad (Exempel: Anvand sok for att gora information fran flera olika

effekterna?

system tillgdangliga via ett gemensamt grdnssnitt)

FINDWISE



© Findwise 2016-10-28




