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Dagens agenda

o Att sprakgranska och klarspraka
¢ Att arbeta med ett webbprojekt

Det har ar Sprakkonsulterna

e Vi ar specialister pa
v'klarsprak
v'begriplighet
v lattlast
v'webbtexter
e Vi skriver och redigerar
¢ Vilar andra att skriva
e Vi Qversatter




Susanne Blomkvist

e Examinerad sprakkonsult

e Anstdlld pa Sprakkonsulterna sedan
2010

¢ Skapare av femstegsmodellen

e Forfattare till boken Lean for
effektiv kommunikation

SRR konsulterna

Mal for webbprojektet

e Granska och klarspraka

¢ Rensa och stdda i strukturen

¢ Skapa gemensamma skrivregler

¢ Skapa en enhetlig rost

¢ Ge redaktionellt stod till skribenter

DR konsulterna ’

Att arbeta med klarsprak
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Alla texter maste anpassas

o efter syftet
¢ efter mottagaren
e efter mediet

SRR konsulterna

Anpassa texten for mottagaren

¢ Hur motiverad dr mottagaren att
lasa texten?

¢ Vilka férkunskaper har mottagaren?

¢ Vilka férvantningar har ldsaren pa
texten?

¢ Finns det en sekundar malgrupp?
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Spraklagen 2009

¢ Den offentliga svenskan ska vara
vardad, enkel och begriplig.
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Vardat, enkelt och begripligt

¢ Enkel meningsbyggnad
¢ Direkt tilltal

e Synlig avsandare

¢ Aktiva verb

¢ Konkreta och enkla ord
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Hogskolans rost

tillforlitlighet, 6ppenhet, fordomsfrihet och dialog

e Rost: radgivande, uppfostrande, uppfordrande?

¢ Relation: distanserad, opersonlig eller personlig?

¢ Ton: formell eller informell?

o Stil: byrakratisk, “myndig”, talspraklig, pratig,
pedagogisk?

DR onsulterna

Att arbeta med ett webbprojekt
— Femstegsmodellen
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Femstegsmodellen

Siicle ML+ Tank langsiktigt (hallbarhet)
Sii=le) 2| . Kartldgg och analysera
Sii=le €l s Eliminera sloseri

Siicle/ “L - Respekteraoch motivera medarbetare

Sii=le/ 5]+ Arbeta med standiga forbattringar

SRR onsulterna

Steg 1: Tank langsiktigt

Integrera hallbarhet i organisationen
och prioritera langsiktiga vinster fore
kortsiktiga.

Utan langsiktighet, ingen hallbarhet!

SRR onsulterna

Exempel, Steg 1

Arbeta langsiktigt med att inféra
klarsprak i organisationen.

Involvera alla nyckelpersoner och se
till att ha ledningens stod for att
genomfora de forandringar som
behdvs!
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Steg 2: Kartlagg

Gor en grundlig analys av
kommunikationen, bade av texterna
och av de faktorer runt omkring som
paverkar texterna.

DR onsulterna

Exempel, Steg 2

Det handlar om att stilla de rétta fragorna:

« Vilken eller vilka olika typer av kommunikation (muntlig och skriftlig)
handlar uppdraget om? Vilka texter omfattas?

* Vem eller vilka ar mottagare av kommunikationen?

* Vad &r syftet och malet med kommunikationen?

* Vilka problem finns det med texterna?

* Hur arbetar man med texterna?

« Vilka aktérer &r inblandade och vilka kan paverka? Till exempel: Tycker rétt
personer om ratt saker?

« Vilka andra faktorer paverkar?

* Hur ser processerna ut och var i processen finns det sloseri av olika slag?

* Hur ska organisationen motivera de medarbetare som arbetar i processen
att forbattra kommunikationen?

* Hur ska organisationen arbeta med standiga forbattringar och ett standigt

ldrande?
DR konsulterna

Malgrupper for Hogskolan i Gavle

e Vilka dr Hogskolans malgrupper?
e Vilken eller vilka &r viktigast?

e Vilka kunskaper har de olika
malgrupperna?
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Steg 3: Eliminera sloseri

Utga alltid fran mottagaren!

Ta bort faktorer, i texten och i
produktionen av texterna, som inte
tillfor nagot varde for mottagaren.
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Exempel, Steg 3

Vi har borjat med att identifiera vilka
malgrupper Hogskolan har och vilka
som &r de primdra och sekundara.

Produktionen eller granskningen av
varje sida ska utga fran de viktigaste
mottagarna och fran den fraga som de
vill ha svar pa nar de besoéker sidan.

SR onsulterna

Anvand processbeskrivning som ett
verktyg for att upptacka flaskhalsar

7. Dilig

5. Sammatextredigerasvarje
géng.

5. Ratistavningskontrollsaknas
IgranssnittetFronten.
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Anvand standarder

e Mallar

¢ Standardiserade kontaktuppgifter
e Skrivregler

e Spraklig profil
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Steg 4: Respektera och motivera
medarbetare

Uppmuntra och motivera alla som
arbetar i kommunikationsprocessen
— bade de som &r direkt ansvariga for
textproduktionen och de som
paverkar kommunikationen indirekt.
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Exempel, Steg 4

Involvera redaktérer och andra
nyckelpersoner pa Hogskolan i Gavle i
webbprojektet.

SRR onsulterna




Steg 5: Arbeta med standiga

forbattringar

Hitta en arbetsmodell som hjalper dig
att arbeta med sténdiga forbattringar
och att bli en ldrande organisation.
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Exempel, Steg 5

Att arbeta med standiga forbattringar
av en webbplats kan till exempel
innebara att skapa ett forum for alla
redaktorer dar de I6pande kan dela
med sig av sina erfarenheter till
varandra.

SRR onsulterna

Femstegsmodellen

Siicleldb .« Tank l&ngsiktigt (hallbarhet)

Sii=le) 2| . Kartlagg och analysera

Sji=le €] . Eliminera sloseri

Siicle/ L« Respekteraoch motivera medarbetare

Siicle] 5]+ Arbeta med standiga forbattringar
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Tack for i dag!
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