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Hur kan vi öka motivationen hos potentiella studenter?



Vi behöver:  
data som säger om vi gör rätt sak 
ett testverktyg 
hypoteser 



Genom att flytta potentiella studenter längre fram på 
Awareness Scale ökar vi chansen att de blir studenter
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Ekonomi är en  
bra utbildning

Plugga är bra! Vi erbjuder  
ekonomiutbildnignar

Den här utbildningen 
är den bästa pga x

Dags att söka nu  
innan det blir fullt!



Strukturera er data så att den faktiskt hjälper er

Det är ingen idé att titta på data som gäller alla besökare om du endast vill 
optimera för dem som just nu. Lösningen är Content Groups
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Mappa ut vilka sidor som ska göra vad

När ni kommer hem, sätt er ner och bygg era content groups!

—————> https://support.google.com/analytics/answer/2853423?hl=en <————

startsida institution program kursplan /hitta boende

/ansök
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https://support.google.com/analytics/answer/2853423?hl=en


Startsidan innehåller ofta väldigt specifik information  
men de flesta som kommer till den är i  

Unaware/ Problem Aware stadiet
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För att kunna optimera för potentiella studenter så 
behöver vi utesluta befintliga studenter. 

smart segment
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Vi behöver:  
data som säger om vi gör rätt sak 
ett testverktyg 
hypoteser 



Gissa inte, testa!

Istället för att gissa vad som funkar för våra användare så kan vi A/B-testa och 
låta våra besökare själva svara på vad de föredrar. 



Gör mer än att stirra på en funnel, optimera!

Tidigare kostade A/B-test verktyg pengar. Det var ju inte kul om vi vill testa på 
lite och var osäker på om det var något för oss. Nu finns Google Optimize vilket 
är gratis och tillåter oss att att titta på all vår data direkt i Google Analytics. 



A/B-test eller redirect tester?

javascript som ändrar på befintlig sida



A/B-test eller redirect tester?

En ny sida dit vi skickar hälften av trafiken 



Vi behöver:  
data som säger om vi gör rätt sak 
ett testverktyg 
hypoteser 



Nu när vi har vårt flöde på plats 

För att flytta besökare längre ner i beslutsprocessen 



Nu börjar det roliga! 

Nu när vi rent tekniskt vet hur vi gör för att sätta upp tester så kan vi börja med 
det roliga vilket är webbpsykologi! 



Hur kan vi optimera vårt flöde så att varje steg  
presterar så optimalt som möjligt?
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Ekonomi är en  
bra utbildning

Plugga är bra! Vi erbjuder  
ekonomiutbildnignar

Den här utbildningen 
är den bästa pga x

Dags att söka nu  
innan det blir fullt!



I datan kan vi se var besökarna faller bort
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När vi vet var det läcker är det dags att börja optimera 

Genom att bygga datadrivna hypoteser kan vi öka 
chansen att våra tester vinner och att vi faktiskt 

påverkar ett beteende. 



Genom {förslag på förändring} 

kommer fler gå från det här steget till 


nästa steg i flödet 

{detta baseras på research x}.



Till vår hjälp har vi mängder av forskning runt beslut  
och webbpsykologi



*https://www.influenceatwork.com/principles-of-persuasion/



Social Proof



Commitment & Consistency



Reciprocity



Liking



Authority



Scarcity



Vi behöver:  
data som säger om vi gör rätt sak 
ett testverktyg 
hypoteser 



Stort tack! 

Om ni vill ta en kaffe eller har några frågor: 
ida.kjelldahl@outfox.se


