Digitalisering med omsorg

Hur paverkas arbetslivet och
arbetsmiljon av digitalisering?

Asa Cajander och Diane Golay
Institutionen fér informationsteknologi
Uppsala universitet

Forskargrupp
Halsa Teknik Organisation (HTO)
« Tillganglighet och .
funktionsvariation .
+ Genus
« Sociologi

« Foretagsekonomi

« Didaktik och pedagogik
« Kulturgeografi

+ Datavetenskap

* Hallbarhet
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Malet med forskningen
« Hallbar utveckling

* Aktionsforskning

» Mycket aktiva pa i
medier och sociala
medier

—

« Nordens aldsta
universitet

« 45000 studenter

« 6000 anstallda

Social robotik
IT och Etik

Teknik och
beslutsfattande

Med fler...

Sjalvkorande bussar, bilar och
snoplogar

IT ar fantastiskt!

Automatiserad handlaggning

Framtiden for en stor statlig myndighet:

"Min vision av framtiden &r 2 personer i ett bergrum som
o6vervakar datorerna”



Robotar for operationer inom
varden

+ Smarta stader
« Artificiell intelligens

Foréandringen kommer inte att
avstanna - tvartom
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Kassapersonal

= 95.3%

Forsaljare

= 94.4%

Lokférare

= 89.6%

Bagare, Konditorer
=87.1%

Agenter, Férmedlare
=81.7%

Hmmmm..... Stammer det har
verkligen??

Really ?

« Standish group
 Sedan 1994
« 2015 tex. 50 0000 globalt

Chaos-rapporten
och stora projekt

Exempel pa IT-haveri

anns
Polisen [éigger ner Pust

2 attat beslut om att det

cklas

Kostnad: 200 miljoner kronor

Vad kostar IT i Sverige idag?

Enligt Ekonomistyrningsverket (2016):
—Myndigheter: 18,8 miljarder kronor

= 9 % av verksamhetskostnad

— Stat: 25—-30 miiljarder kronor

— IT-projekt tar genomsnittligt éver 2,5 ar
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Unionens rapportserie om
digitalisering och arbetslivet

1/4 personer har « 2008: Varfor blir det inte bttre?

prot lem med sin dator
varje vecka + 2010: Ett systemfel?

Ca. 50% har blivit arga
dator

Statistik om IT-anvandning

IT skapar ocksa (nya) pa sin o + 2011: Alltid uppkopplad — Aldrig
- * 70% har svurit 6ver sin
arbetsmiljéproblem... dator 5 Avkopplad
* 30% har angripit sin - Before Work - Aser Werk « 2012: Ett steg framat och tva steg tillbaka

dator fysiskt
» 2013: Ingen ljusning i sikte

* 2014: Lyssna pa oss som anvander det

Ett I 4 Dessutom: Féréndringen har inte
exempe skett i alla yrken!

Nagra exempel ur 2017 ars rapport

For tjansteman i den privata sektorn:

« 133 572 424 arbetstimmar férlorade pa grund
av IT-strul = 44.1 miljarder kronor

« Bara 2 av 10 far nédvandig IT-utbildning

« Bara 2 av 10 tycker att IT-systemen har inforts
utifran tydliga och val forankrade idéer

« Farre @n 2 av 10 har mojlighet att paverka
utformningen av nya arbetsrutiner nar nya
IT-system infors

Orsaker till-fragmentering

¥
3

Digitalisering och
fragmentering av arbetet

- Uppgifter uténfﬁr karnyerksamheten

- Utokad karnverksamhet




Om att vara standigt uppkopplad
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Problem fré ett »
arbetsmiljoperspektiv

+ Aterhamtning

+ Kognitiv belastning L s

» Multitasking

och rosta

Ga till www.menti.se

Vad beror problemen pa?
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e Executive Sponsorship
Emotional Maturity

e User Involvement
Optimization

Skilled Resources

Standard Architecture

Agile Process

Modest Execution

Project Management Expertise

Clear Business Objectives

+ ien organisation? P> d“'ﬂ‘f
* i samhéillet?

P,
E‘““llﬂi

Usability — who cares?



http://www.menti.se/
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Det &r svart att fa en bra digital
arbetsmiljo

Teknikoptimism

s Jobba med fokus pa
kompletterande kompetenser
Y g L,

| ®
e . Forbattra hur vi jobbar i projekten

< 6 A

+ Nya metoder
— . « Nya strategier
Vad kan vi gbra at saken?

4 R Satt microgranser

Forbattra utbildningar for IT- Vad kan man gora at fragmentering?
utvecklare — en kulturférandring —_—— + Sténg av notifikationer
Zvs! e — —
kravs! — « Avsitt tid for att jobba koncentrerat

-

- Fler tips:



https://digitalboundariesresearch.wordpress.com/

Slutord

. “Integrating User-Centered Design
In Agile Development”

Integrating
User-Centred

Design in Agile
Development

Asa Cajander m.fl. (2016)
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? “Javla Skitsystem!”

Jonas Saderstrom

JVLA
SKITSYSTEM!

=~  Jonas Séderstrém (2015)
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“Digitaliseringen och Arbetsmiljon”

DIGITALISERINGEN
OCH ARBETSMILJON

Bengt Sandblad et al. (2017)




