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Digital tillganglighet — Varfor, vad och hur?

Andreas Richter, PTS
Jan Bergdahl, DIGG



”Alla minniskor ir fodda fria och lika i virde och
rittigheter”

Konvention om rittigheter for personer med
funktionsnedsittning

Sverige och EU har atagit sig att genomfora rittigheterna
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Forutsattningar kan variera

eszka Galas
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Vada tillganglighet?
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Individens férmagor

Hjalpmedel Tillganglighet
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Vada tillganglighet?
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Individens férmagor Digitaliseringens krav
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Tillganglighet — en kedja

* Tillgdngligheten sitts pa prov forst nir en person anvinder
en 16sning

* Den svagaste linken i kedjan kan exkludera t.ex.

* En e-tjanst ar inte tillganglig om inte hela flodet fran
inloggning till signering ar tillgangligt.
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Manga behover Férstora

Krockar@leldetievarandra vid forstoring

Dold text b¢ Ovdntad
ar inte helt ¢

anges i pixl¢




Dyslektiker kan behova
radavstand

® ,

Okand boksattare tog Okdand boksattare tog

att antal bokstaver att antal bokstaver

och blandade dem for och blandade dem for

att gora ett provex- att gora ett provex- . .

s emplar av en bok
Lis mer om boken
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Text, bild och ljud (!) behoéver
kontraster
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Vi uppfattar farger olika

?

Ungefar 5 av 100 personer har fargblindhet — ser du vilka
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Vi uppfattar farger olika
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Ungefar 5 av 100 personer har fargblindhet — ser du vilka
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En
telefon
ringer

- Hej det ar jag!
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Manga har svart att traffa sma
lankar
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Manga navigerar med
tangentbord

— Standardmarkering av fokus

Ej fokuserad
Fokuserad

— Tydligare markerad fokus .

[_] Ej fokuserad
[l Fokuserad
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...eller lyssnar igenom sajten

Den hir webbplatsen anvinder cookies. Cookies
som behovs for att webbplatsen ska fungera har
sparats pa din enhet.

Sok

Sok

Jobba i VGR

Hilsa och vard

Regional utveckling

Kollektivtrafik

Politik

Om VGR

Aktuellt

Kontakt

Language

Teckensprak

Lyssna

Press

Webbplatskarta

Du dr hir:

Startsida

Hilsa och vard

Hitta vard

Hilsa och vard

Barn och ungas hilso- och sjukvard
Forskning och utveckling
Hitta vard

1177 Vardguiden
Patientnimnden

Regler och rittigheter

Sa styrs hilso- och sjukvarden
Vardgivarwebben

Hitta vard
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DOS-lagen

eller
Lag om tillganglighet till digital offentlig service



Webbtillgdanglighetsdirektivets artikel 4:

Medlemsstaterna ska sakerstalla att offentliga myndigheter
vidtar de atgarder som ar nédvandiga for att gora sina
webbplatser mer tillgangliga genom att géra dem mojliga att
uppfatta, hanterbara, begripliga och robusta.
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Fran direktiv till lag

Oktober 2016 Januari 2019
Webbtillganglighets- » Lag om tillganglighet till digital
direktivet offentlig service
(EU) 2016/2102 SFS 2018:1937
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Vilka galler lagen

* Statliga och kommunala myndigheter
e Beslutande férsamling i kommun eller landsting
e Offentligt styrda organ, under vissa forutsattningar

e Vissa privata aktorer med offentlig finansiering inom skola,
vard och omsorg
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VVad omfattas av lagen

Lagen ar teknikneutral, men enligt DIGG:s (forslag till)
foreskrifter omfattas:

* Innehall pa webbplatser

* Mobila applikationer
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Vilka ar undantagen

Enligt lag (9 §)

Direktsandningar av tidsberoende media
Kartor som inte ar avsedda for navigering

Digital service fran tredje part under vissa
forutsattningar

Reproduktioner av kulturarvssamlingar
Viss verksamhet enligt skollagen

Kartor for navigering under vissa
forutsattningar

Enligt forordning (2 §)

Dokument som publicerats fore 23
september 2018 under vissa
forutsattningar

Forinspelade tidsberoende medier
publicerade fore 23 september 2020

Vissa undantag for intranat & extranat

”Historiska” webbplatser
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Vilka ar kraven

Gora webbplatser och mobila

applikationer:
mojliga att uppfatta, Genom att, till exempel... Uppfylla kraveni
hanterbara, EN 301 549 Annex A

begripliga och
robusta

Publicera tillganglighetsredogorelse

Ge moaijlighet att meddela om

bristande tillganglighet
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Nar ska kraven vara uppfyllda

« Befintliga intrandt & extrandt nar de
genomgdr en omfattande dversyn

23 september 2020
. « Viss tredjeparts service som for forsta
Samtliga webbplatser gangen tillhandahalls efter 23/9 2020

23 september 2019 23 juni 2021

Webbplatser Mobila applikationer
offentliggjorda efter
23 september 2018
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Tillganglighetsredogodrelsen

e Obligatoriskt innehall

* Vem och vad den avser

Beskrivning av fullgérandestatus

Forteckning av delar som ej ar tillgangliga, med skal varfor

Datum och metod for bedomning av uppfyllelse

Beskrivning av och lank till meddelandefunktion (egna & DIGGs)

e Ska vara i ett tillgangligt format
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Oskaligt betungande

* En offentlig aktor behover inte uppfylla kraven om det ar
oskaligt betungande

* Vid bedomning av oskaligt betungande ska bl.a. beaktas:
e Aktorens storlek

« Karaktar pa uppgifter

* Uppskattade kostnader och fordelar for aktoren

* Fordelarna for personer med funktionsnedsattning
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IS

Anmalan Overvakning

Om bristande tillganglighet av anvandare Stickprov med rapportering till kommissionen

Forenklad Ingaende
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Vid bristande tillganglighet

Genom

anmalan . . .
Papeka for att . e Forelagga om
. Forelagga om oy u )
astadkomma oy atgarder forenat

) atgarder )
rattelse med vite
Fran

overvakning
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Standarden och kraven
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Gora webbplatser och mobila

applikationer:
* mojliga att uppfatta, Genom att, till exempel...
* hanterbara,

Uppfylla kraven i

EN 301 549 Annex A

* begripliga och
* robusta
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VVad omfattas pa er webb?

* Det vi vanligen menar med en webbplats, en samling
webbsidor

* Webbsidor = alla typer av dokument som hidmtas fran en
URI med http. T.ex.

* html-dokument
* pdf-filer
e MS Office-filer
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EN 301549 annex A

* Beskriver vilka delar av EN 301549 som giller for DOS-lagen
* Tabell A.1 listar de delar som rér webbplatser
* Tabell A.2 listar de delar som rér mobila applikationer

e Tabellerna hianvisar till olika delar i standarden men kraven
ar i princip desamma
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EN 301549

Kraven dr “self-scoping” — det framgar av kraven under vilka
omstindigheter de ir tillimpliga

Kapitel 9 — krav pa webbsidor (WCAG 2.1 A & AA)

Kapitel 10 - motsvarande W CAG-krav men formulerade for
att vara applicerbara pa dokument. Nagra krav undantagna

Kapitel 11 — krav pa mjukvara (mobila appar). Motsvarar
WCAG med enstaka undantag.
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DOS-lagens krav utover WCAG (1/3)

* Hanterbarhet — bl.a. krav pa utformning av knappar och
andra kontroller

* Om tvavigs rostkommunikation finns ska dven “realtids”
textdialog finnas.

e Dv.s funktion for rostsamtal eller videosamtal ska ha
funktion for textdialog tecken for tecken

* Undertextning och syntolkning — kompletterande krav
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DOS-lagens krav utover WCAG (2/3)

* Tillgdnglighetsfunktioner i webbldsaren ska inte blockeras,
savida inte anvindaren begir det

* Instillningar i webblisare eller mobil for firg, kontrast,
typsnitt m.m. ska gilla

* Redigeringsverktyg — webbplats eller app som ir ett
redigeringsverktyg ska producera tillgingligt innehall. (tink
t.ex. texteditor)
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DOS-lagens krav utdver WCAG (3/3)

e Produktdokumentation
» Ska beskriva hur tillganglighetsfunktionerna anvands
» Ska finnas i tillgangligt digitalt format

* [T-support ska
* Kunna informera om tillganglighetsfunktionalitet
 Kunna kommunicera pa ett tillgangligt satt
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\Vagar framat
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Vad kan ni gora

e Skaffa kunskap om standarden och kraven

* Hitta era webbplatser och mobila applikationer
e Leta upp var bristerna finns

* |dentifiera var nyttan ar som storst

e Atgarda...
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* Tillgdnglighet skapas i hela organisationen
e Se over formatmallar i MS Office o dyl.
* Alla webbredaktérer behodver veta vad de gor
 Kompetensutveckling — egen och kollegor
* Aska resurser

dokument skriva klassrum
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* Underleverantorer ska leverera tillgingligt
* Konsultrapporter
* Filmproduktion inkl. undertexter och syntolkning
* Apputvecklare
 Webb ex. CMS, utvecklingskonsulter

smartphone internet

radgivare
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Universell utFormning

e Alla dr unika!

* Nir vi skrapar pa ytan do6ljs manga varierande
forutsdttningar, savil funktionsférméaga som andra faktorer:
sprakliga, forvintningar, erfarenheter etc.

* Designmetodik kan/bér med férdel anvindas

* Komplettera genom att efterleva riktlinjer/krav for
tillganglighet
L L
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* Lagkraven 4r en grund - lyssna pa anvindare!

 Funktionshinderrad eller liknande

manniskor

* Inrapporterade klagomal
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Komma-igang-tips

* Testa er webbplats utan mus — tangentbord

* Testa med skirmlidsare — kom igang med t.ex. VoiceOver
(Apple) eller Nvidia (MS Windows)

e Testa med automatik

* Gor manuell granskning

* Mer om tester pa webbriktlinjer.se/testa ..
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Samverkan o erfarenhetsutbyte

* Dela digitalt
* Facebook-gruppen Webbriktlinjer

* Myndighetssamverkan om IT-tillginglighet (MITT)

 Anmal till pts@pts.se
 Traffar ca 4 ggr/ar

e Nasta traff 28 maj i Stockholm ..
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Veta mer

DIGG
www.digg.se/utveckling--innovation/digital-tillganglighet

Vigledning for webbutveckling
webbriktlinjer.se/lagkrav/webbdirektivet/

Arbetsformedlingen
https://digi.arbetsformedlingen.se/tillganglighet.html

The World Wide Web Consortium (W3C) ..
www.w3.org/WAI/

Region Stockholm - sjilvstudie
https://lartorget.sll.se/Extern/activities/onlinecoursedetails ext.aspx?inapp=1&courseid=6201
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http://www.digg.se/utveckling--innovation/digital-tillganglighet
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http://www.w3.org/WAI/
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